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คำนำ 

คูมือปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ จัดทำข้ึนเพ่ือเปนกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานดานเรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติ   
มิชอบ ผานศูนยรับเรื่องรองเรียนของโรงพยาบาลสูงเมน ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับแผน
บริหารราชการแผนดิน ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) มุงใหเกิดประโยชนสุข
แกประชาชนโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการ
อำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองตามความตองการ และมีการประเมินผลการใหบริการ สม่ำเสมอ 
ท้ังนี้มีการจัดการขอรองเรียนจนไดขอยุติไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีแนวทางในการปฏิบัติงาน       
ท่ีชัดเจน 
  โรงพยาบาลสูงเมน ซ่ึงเปนหนวยงานของรัฐท่ีจะตองอำนวยความสะดวกใหแกประชาชน 
บริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข ประสานการแกไขปญหาตามขอรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส ดานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ อำนวยความสะดวกแกผูรองเรียน ตลอดจนประมวลผลประเด็นปญหาเรื่อง
รองเรียน เพ่ือหาแนวทางแกไขหรือนำเสนอผูบริหารสั่งการ และจัดทำกระบวนการในการจัดการเรื่องรองเรียน 
กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติหนาท่ีอยางชัดเจน สามารถตรวจสอบได ลดข้ันตอนท่ีไมจำเปน ลดผลกระทบ     
ท่ีอาจจะเกิดแกผูมีสวนไดสวนเสียท้ังทางตรงและทางออม ตลอดจนสรางความเชื่อม่ัน และสรางภาพลักษณ   
ท่ีดีใหกับองคกร ดังนั้นจึงไดจัดทำคูมือเลมนี้ข้ึนเพ่ือเปนแนวทางในการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/
แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โรงพยาบาลสูงเมน 
   



 

 

สารบัญ 
            หนา 
 
คำนำ               
สารบัญ               
 1. หลักการและเหตุผล          1 
 2. วัตถุประสงค            1 
 3. หนาท่ีความรับผิดชอบ           2 
 4. การรองเรียน/แจงเบาะแส          2 
 5. ระยะเวลาเปดใหบริการ          2 
 6. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  2 
 7. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน /รองทุกข (เรือ่งรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ) 3 
 8. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน           4 
 9. การรับและตรวจสอบขอรองเรียน / รองทุกข จากชองทางตาง ๆ     4 

10. การรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ                     5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

คูมือการปฏบิัติงานรับเร่ืองราวรองทุกข/รองเรียน 

ศูนยรับเร่ืองราวรองทุกขโรงพยาบาลสูงเมน 
 

1.  หลักการและเหตุผล 

  ศูนยเรื่องราวรองทุกขโรงพยาบาลสูงเมน ไดกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงาน      
การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริม และคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ 
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสำคัญในการ
สรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและ
คุมครองจริยธรรมบุคลากรของโรงพยาบาลสูงเมนทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ปองกัน 
ปราบปราม และสรางเครือขายในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนปองกันการทุจริตโดยรวม
กำหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธการปองกันการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน
โครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนไดรับ
บริการท่ีดี มีความพึงพอใจ เชื่อม่ัน และภาพลักษณท่ีดีขององคกร นำไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย 
(CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสำคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน 
ประสาน ติดตาม หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ ดำเนินการตาม
กระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ท่ีสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38  กำหนดวา “เม่ือสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถาม
เปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยูในอำนาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น ให
เปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีจะตองตอบคำถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบภายใน 15 วัน  หรือ
ภายในระยะเวลาท่ีกำหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซ่ึงอำนาจหนาท่ีดำเนินการ
เก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีสวนราชการ 
จึงเปนเรื่องท่ี ศูนยเรื่องราวรองทุกขโรงพยาบาลสูงเมน ตองดำเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของ
ประชาชน นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข เพ่ือใหแนวทางการดำเนินงาน 
เปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สามารถแกไขปญหา
ของประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื่อม่ัน ตอบสนองความตองการของประชาชนเปนสำคัญ ภายใต
การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข คือการปองกัน สงเสริม การรักษา และการฟนฟู        
บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  อยางยั่งยืนตอไป 

2.  วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหบุคลากรผู เก่ียวของ เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนำไปเปนแนวทางการ
ดำเนินงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  

2 . เพ่ือให ม่ันใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต           
และประพฤติมิชอบใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ท่ีสอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ 
และกฎหมาย ท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  

3. เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชน  ผู รองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)   
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3.  หนาท่ีความรับผิดชอบ  

  1. ดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี   
โดยมิชอบของเจาหนาท่ีในหนวยงาน  

2. คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน  
3. ปฏิบัติงาน สนับสนนุการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

4. การรองเรียน/แจงเบาะแส  
1. รองเรียนดวยตนเอง  ณ  ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข  
2. เว็บไซต รองเรียนผานเว็บไซตโรงพยาบาลสูงเมน จังหวัดแพร 
3. Face book “โรงพยาบาลสูงเมน”  
4. รองเรียนทางโทรศัพท 054-541299 ตอ 1207 
5. รองเรียนทางตูแสดงความคิดเห็น 

5.  ระยะเวลาเปดใหบริการ 

  เปดใหบริการ วันจันทร ถึง วันศุกร (ยกเวนวันหยุดราชการ) เวลา 08.30 - 16.30 น. 

6. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
1. ระบุชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  
2. ระบุวัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส   
3. ระบุขอเท็จจริง หรือพฤติการณ ประกอบเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยาง

ชัดเจนวามีมูล ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน ชัดแจง     
เพียงพอท่ีจะสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได   

4. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) โดยใชถอยคำหรือขอความท่ีสุภาพ    
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7. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน /รองทุกข (เรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

                                                                                              
 

 

 

 

รับเรื่องรองเรียน / รองทุกข 

ประสานงานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

แจงผลใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 
โรงพยาบาลสูงเมน  

(ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด) 

แจงผูรองเรียน/รองทุกขทราบ 

สิ้นสุดการดำเนินการ 
รายงานผลใหผูบริหารทราบ 

สิ้นสุดเรื่อง 
รายงานผลศูนยดำรงธรรม 

 

1. รองเรียนดวยตนเอง 

2. รองเรียนผานเว็บไซต 
โรงพยาบาลสูงเมน จังหวัดแพร 

3. รองเรียนทางโทรศัพท 
054-541299 ตอ 1207 

4. รองเรียนทาง Facebook 

ยุต ิ

5. รองเรียนทางตูแสดงความคิดเห็น 

ไมยุติ 
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8.  ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1. เจาหนาท่ีประจำศูนย รับเรื่อง รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
จากชองทางการรองเรียน 5 ชองทาง    

2. เจาหนาท่ีประจำศูนย คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส
ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

3. เจาหนาท่ีประจำศูนย สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป 
ทราบและพิจารณา    

4. เจาหนาท่ีประจำศูนย สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการ / ตอบขอซักถาม ชี้แจง
ขอเท็จจริง    

5. เจาหนาท่ีประจำศูนย แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพ่ือทราบเบื้องตนภายใน 15 วัน    
6. เจาหนาท่ีประจำศูนย รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการดำเนินงานจาก

หนวยงานท่ีเก่ียวของ    
7. เจาหนาท่ีประจำศูนย เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล และสรุป

วิเคราะหเสนอผูบริหาร    
8. เจาหนาท่ีประจำศูนย จัดเก็บเรื่อง   

9.  การรับและตรวจสอบขอรองเรียน / รองทุกข จากชองทางตาง ๆ 
  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน / รองทุกข  ท่ีเขามายังหนวยงานจาก
ชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 

ชองทาง ความถี่ในการ 
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับขอรองเรียน / รองทุกข 
เพ่ือประสานหาทางแกไข

ปญหา 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง  ณ 
ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 
โรงพยาบาลสูงเมน 

ทุกวัน ภายใน  15 วันทำการ  

รองเรียนผานเว็บไซต 
โรงพยาบาลสูงเมน 

ทุกวัน ภายใน  15 วันทำการ www.smhos.com 

รองเรียนทางโทรศัพท 
054-541299 ตอ 1121 

ทุกวนั ภายใน  15  วันทำการ  

รองเรียนทาง Face Book ทุกวัน ภายใน  15  วันทำการ  

 

http://www.smhos.com/


 

-5- 

10.  การรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ 

  1.  ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียน/รองทุกข ใหผูบริหารทราบทุกเดือน 
หรือ 2 รอบ คือ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน 
  2.  ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ  เพ่ือนำมาวิเคราะหการ
จัดการขอรองเรียน / รองทุกข  ในภาพรวมของหนวยงาน ท้ังขอรองเรียนของการปฏิบัติงานของการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและระบบริหารการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงานและเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติ  
มิชอบของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนา องคกรตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบคำรองเรียน/แจงเบาแส 
การทุจริตและประพฤติมชิอบ 

 
          โรงพยาบาลสูงเมน 

ตำบลพระหลวง  อำเภอสูงเมน 
จังหวัดแพร 54130 

 

วันท่ี...............เดือน..............................พ.ศ. .................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน    .............................................................................................................................................. 
 

   ขาพเจา .......................................................................อายุ......................ป          
อยู บ าน เลข ท่ี .............ห มู ท่ี ............ตำบล .................................อำเภอ .................................
จังหวัด ..................................โทรศัพท..............................อาชีพ .................................................... เลขท่ีบัตร
ประชาชน ....................................ออกโดย ................................................วันออกบัตร ...........................     
วันหมดอายุ...........................มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต เพ่ือให
โรงพยาบาลสูงเมน พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง  

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

   ท้ังนี้  ขาพเจาขอรับรองวาคำขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต      
ตามขางตนเปนจริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) 
ไดแก 

๑) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผูยื่นคำรอง        ลงชื่อ.................................................เจาหนาท่ี 

              (...................................................)                          (...................................................) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ปกหลัง คูมือ การปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

โรงพยาบาลสูงเมน จังหวัดแพร ประจำปงบประมาณ 2566 
 


	คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน

