
แนวทางปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

แนบทายประกาศโรงพยาบาลสูงเมน จังหวัดแพร 

เรื่อง เจตนารมณการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

-------------------------------------- 

  แนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

จัดทำข้ึนตามมติคณะรัฐมนตรีครั้งแรก เม่ือวันท่ี 16 มิถุนายน 2558 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากร     

ในหนวยงานทุกคนไมวาอยูในสถานะใดควรไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในศักดิ์ศรี และปราศจากการถูก   

ลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน ทุกคนตองรับผิดชอบในการกระทำและปฏิบัติตาม        

แนวทางปฏิบัตินี้ โรงพยาบาลสูงเมน จังหวัดแพร จะสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทำงานใหปราศจาก

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ดวยการสรางความตระหนัก การสรางความรูความเขาใจ การกำหนด

มาตรการปองกันและจัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึน และจะดำเนินการเม่ือเกิดกรณีการรองเรียนเรื่องการลวง

ละเมิดหรือคุกคามทางเพศอยางทันทวงที รวมท้ังการจัดสภาพแวดลอมและมาตรการตาง ๆ เพ่ือลดความเสี่ยง

ท่ีจะทำใหเกิดการลวงละเมิด/คุกคามทางเพศข้ึน 

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ 
  การกระทำใด ๆ หรือพฤติกรรมท่ีสอไปในทางเพศท่ีเปนการบังคับ การใชอำนาจท่ีไมพึง
ปรารถนาดวยวาจา ขอความ ทาทาง แสดงดวยเสียง รูปภาพ เอกสาร ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส หรือสิ่งของ
ลามกอนาจารเก่ียวกับเพศ หรือกระทำอยางอ่ืนในทำนองเดียวกันโดยประการท่ีนาจะทำใหผู อ่ืนไดรับ     
ความเดือดรอนรำคาญ ไดรับความอับอาย หรือรูสึกวาถูกเหยียดหยาม และใหหมายรวมถึงการติดตามรังควาน
หรือการกระทำใดท่ีกอใหเกิดบรรยากาศไมปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสรางเง่ือนไขซ่ึงมีผลตอ     
การจางงาน การสรรหา หรือการแตงตั้ง หรือผลกระทบอ่ืนใดตอผูเสียหายท้ังในหนวยงานของรัฐและเอกชน 
รวมถึงสถาบันการศึกษา 

พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติเพ่ือปองกันการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
  - บุคลากรของหนวยงานควรใหเกียรติเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา 
  - บุคลากรของหนวยงานควรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  
เชน แตงกายใหเหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยูในท่ีลับตาหรือทำงานสองตอสองกับผูบังคับบัญชา/ผูท่ีไมสนิทสนม  
/เพศตรงขาม หรือมีผูท่ีไวใจอยูดวยในกรณีถูกเรียกเขาพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาทำงาน เปนตน 
  - บุคลากรของหนวยงานควรชวยสอดสองและรายงานพฤติกรรมการลวงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศเกิดข้ึนในหนวยงานตอบุคคลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมท้ังไมควรเพิกเฉยหากมีปญหาดังกลาว  
เกิดข้ึนกับเพ่ือนรวมงาน และควรใหคำปรึกษา รวมท้ังชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานดวย 

- ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรทำตัวเปนแบบอยางท่ีดี และมีหนาท่ีโดยตรงในการปองกัน  
ปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีทำงาน 

- ในกรณีของผูบังคับบัญชาเรียกผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหอง โดยเฉพาะนอกเวลา
ทำงานหรือไปปฏิบัติงานตางจังหวัดหรือตางประเทศ แบบสองตอสอง ใหแจงผูบังคับบัญชาระดับตนรับทราบ
กอนทุกครั้ง 

- บุคลากรควรมีจิตสำนึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทำงานของตนเอง เห็นคุณคา      
การทำงานของตนเองมากกวาท่ีจะกาวหนาโดยวิธีอ่ืน 

/พฤติกรรม... 
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พฤติกรรมท่ีไมพึงปฏิบัติเนื่องจากเขาขายเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

  การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเปนเรื่องท่ีมีขอบเขตกวางขวาง ซ่ึงไมสามารถระบุ
พฤติกรรมไดอยางครอบคลุมท้ังหมด อยางไรก็ตามใหตระหนักวา การกระทำเก่ียวกับเพศ ซ่ึงผูถูกกระทำ     
ไมตองการและมีความเดือดรอนรำคาญ อึดอัด อับอาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือวาเขาขายการลวงละเมิด      
หรือคุกคามทางเพศ อาทิ  

1.การกระทำทางสายตา เชน 

    การจองมองรางกายท่ีสอไปในทางเพศ มองชอนใตกระโปรง มองหนาอกหรือจองลงไป    
ท่ีคอเสื้อ จนทำใหผูถูกมองรูสึกอึดอัด อับอาย หรือไมสบายใจ หรือผูอ่ืนท่ีอยูบริเวณดังกลาวมีความรูสึก
เชนเดียวกัน เปนตน 
  2. การกระทำดวยวาจา เชน 

  - การวิพากษวิจารณรูปราง ทรวดทรง และการแตงกายท่ีสอไปทางเพศ 
  - การชักชวนใหกระทำการใด ๆ ในท่ีลับตา ซ่ึงผูถูกกระทำไมพึงประสงคและไมตองการ   
การพูดเรื่องตลกเก่ียวกับเพศ 
  - การเก้ียวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพทลามก   
การเรียกผูหญิงดวยคำท่ีสอไปทางเพศ จับกลุมวิจารณพฤติกรรมทางเพศของบุคคลในท่ีทำงาน 
  - การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ การแสดงความคิดเห็นตอรสนิยมทางเพศ          
และการพูดท่ีสอไปในทางเพศ การถามเก่ียวกับประสบการณความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสรางเรื่องโกหกหรือ
การแพรขาวลือเก่ียวกับชีวิตทางเพศของผูอ่ืน 
  3. การกระทำทางกาย เชน 

  - การสัมผัสรางกายของผู อ่ืน การลูบคลำ การถูไถรางกายผู อ่ืนอยางมีนัยทางเพศ           
การฉวยโอกาสกอดรัด จูบ การหยอกลอโดยแตะเนื้อตองตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกาย  
อ่ืนใดท่ีไมนาพึงประสงค การดึงคนมานั่งตัก เปนตน 

- การตามตื้อโดยท่ีอีกฝายหนึ่งไมเลนดวย การต้ังใจใกลชิดเกินไป การตอนเขามุมหรือ   
ขวางทางเดิน การหยักค้ิวหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การสงจูบ การเลียริมฝปาก การทำทาน้ำลายหก 
การแสดงพฤติกรรมท่ีสื่อไปในทางเพศโดยใชมือหรือการเคลื่อนไหวทางรางกาย เปนตน 
  4. การกระทำอ่ืน ๆ เชน 

  - การแสดงรูปภาพ วัตถุ และขอความท่ีเก่ียวของกับเพศ รวมท้ังการเปดภาพโปในท่ีทำงาน
และในคอมพิวเตอรของตน 
  - การแสดงออกท่ีเก่ียวกับเพศ เชน การโชวปฏิทินโป การเขียนหรือวาดภาพทางเพศ        
ในท่ีสาธารณะ การใชสัญลักษณ ท่ีแสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการรวมเพศ การสื่อขอความ รูปภาพ สัญลักษณ  
ท่ีแสดงถึงเรื่องเพศทางอินเทอรเน็ต เชน เฟชบุค ไลน ฯลฯ เปนตน 

5. การกระทำทางเพศท่ีมีการแลกเปล่ียนผลประโยชน 

  - การให สัญ ญ าท่ี จะให ผลประโยชน  เชน  ตำแหน งหน า ท่ี การงาน  ผลการเรียน    
ทุนการศึกษาดูงาน การเลื่อนเงินเดือนหรือตำแหนง การตอสัญญาการทำงาน หากผูถูกลวงละเมิดหรือ       
ถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ เชน ขอใหไปคางคืนดวย ขอใหมีเพศสัมพันธดวย หรือขอใหทำอยางอ่ืน           
ท่ีเก่ียวของกับเรื่องเพศ เปนตน 

- การขมขูใหเกิดผลในทางลบตอการจางงาน การศึกษา การขมขูวาจะทำราย การบังคับ   
ใหมีการสัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทำชำเรา หรือกระทำชำเรา 

/สิ่งท่ีควรกระทำ... 
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ส่ิงท่ีควรกระทำเม่ือถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

  - แสดงออกทันทีวาไมพอใจในการกระทำของผูกระทำ และถอยหางจากการลวงละเมิด  
หรือคุกคามทางเพศนั้น 
  - สงเสียงรองเพ่ือใหผูกระทำหยุดการกระทำ และเรียกผูอ่ืนชวย 
  - บัน ทึก เห ตุการณ ท่ี เกิด ข้ึนด วยการบัน ทึก เสี ยง บั น ทึกภาพหรือภาพถาย หรือ               
ถาย Video Clip  (หากทำได) 
  - บันทึกเหตุการณท่ีเก่ียวของเปนลายลักษณอักษรทันทีท่ีเหตุการณเกิดข้ึน โดยจดบันทึก  
วัน เวลา และสถานท่ีเกิดเหตุ คำบรรยายเหตุการณท่ีเกิดข้ึน ชื่อของพยานและหรือบุคคลท่ีสาม ซ่ึงถูกกลาวถึง 
หรืออยูในเหตุการณ 
  - แจงปญหาท่ีเกิดข้ึนใหบุคคลท่ีไวใจทราบทันที 
  - หารือเหตุการณ ท่ี เกิดข้ึนกับเพ่ือนรวมงานหรือเพ่ือน  และแจงปญหาท่ีเกิดข้ึนกับ
ผูบังคับบัญชา บุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบดวยตนเอง โดยอาจใหเพ่ือนรวมงานเปนท่ีปรึกษา หรือรวมไป
เปนเพ่ือนก็ได 

- กรณีผูถูกกระทำอายหรือกลัว อาจใหเพ่ือนมาแจงแทน แตตองไดรับความยินยอมจาก
ผูถูกกระทำ 

กระบวนการแกไขปญหาอยางไมเปนทางการ 
  การยุติปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใชกระบวนการอยางไมเปนทางการ     

ในการแกไขปญหาเปนลำดับแรก 

ส่ิงท่ีผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตองดำเนินการ 
  - ในกรณีท่ีสามารถแกไขปญหาดวยตนเองได ใหพูดหรือเขียนถึงผูกระทำเพ่ือแจงผูกระทำ
ทราบพฤติกรรมท่ีไมเปนท่ียอมรับและรองขอใหหยุดการกระทำ ผูถูกกระทำอาจขอใหมีคนอยูเปนเพ่ือนหรือ
พูดในนามตนเองได 
  - ในกรณีไมสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง ใหดำเนินการดังนี้ 
     * รองขอความชวยเหลือตอผูบังคับบัญชาของผูกระทำ หลังจากเกิดเหตุการณข้ึน        
และใหผูบังคับบัญชาดำเนินการคนหาขอเท็จจริง ภายใน 15 วัน หากไมดำเนินการใด ๆ ถือวาผูบังคับบัญชา
ละเลยตอการปฏิบัติหนาท่ี 
     * รองขอหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมีบุคคลเปนผูประสานงาน เพ่ือชวยเหลือจัดใหมี
การประชุมหารือระหวางฝายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือหาทางยุติอยางไมเปนทางการ หรือผูไกลเกลี่ยชวยเหลือ     
ในการยุติเรื่องดังกลาว ซ่ึงมีกำหนดเวลา 15 วัน เชนเดียวกัน   

ส่ิงท่ีผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบตองดำเนินการ 
  - ใหหัวหนาหนวยงานดำเนินการแตงตั้งคณะทำงานสอบขอเท็จจริง จำนวนไมเกิน 5 คน 
ประกอบดวย ประธานคณะทำงานท่ีมีตำแหนงสูงกวาคูกรณี บุคคลหนวยงานตนสังกัดของคูกรณีโดยมี
ตำแหนงไมต่ำกวาคูกรณี โดยอาจมีบุคคลท่ีมีเพศเดียวกับผูเสียหายไมนอยกวาหนึ่งคน และใหมีบุคคลท่ี
ผูเสียหายไววางใจเขารวมรับฟงในการสอบขอเท็จจริงได หรือใหกลุมงานคุมครองจริยธรรมดำเนินการสอบ
ขอเท็จจริง ท้ังนี้ ใหรายงานผลตอหัวหนาหนวยงาน และหากตองมีการดำเนินการทางวินัย ขอใหคณะทำงาน
นำขอมูลเสนอผูบริหาร ประกอบการดำเนินการทางวินัย 
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- ตรวจสอบหาขอเท็จจริงอยางละเอียดรอบคอบ และแจงมาตรการในการแกไขปญหา

ดังกลาวใหผูรองทุกขทราบภายใน 30 วัน หากดำเนินการไมเสร็จในกำหนดดังกลาว ใหขยายเวลาออกไปได

อีก 30 วัน 

  - ใหคำแนะนำหรือการสนับสนุนผูรองทุกขและผู ถูกกลาวหาอยางเทาเทียมกันและ          
จะไมถือวาผูถูกกลาวหามีความผิด จนกวาขอกลาวหาจะไดรับการพิสูจนวากระทำผิดจริง 
  - เปนตัวกลางในการเจรจาแกไขปญหาอยางไมเปนทางการและเปนการลับ โดยจัดการแกไข
ปญหาตามความเหมาะสม เชน เจรจากับผูกระทำเพ่ือใหม่ันใจวาจะไมมีพฤติกรรมการลวงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศเกิดข้ึนอีก จัดการเจรจาประนอมขอพิพาทระหวางคูความซ่ึงไดรับความยินยอมจากท้ังสองฝาย     
การนำเสนอเรื่องไปยังผูบังคับบัญชาในระดับสูงข้ึนไป การแยกคูความไมใหพบปะกันโดยความยินยอม      
ของผูถูกกระทำ ฯลฯ 
  - เม่ือสามารถตกลงกันไดแลว ขอให ท้ังสองฝายลงนามในบันทึกขอตกลงรวมกันเปน       
ลายลักษณอักษร และใหเก็บไวในแฟมประวัติของท้ังสองฝาย 

มาตรการคุมครองผูรองทุกขและผูเปนพยาน 

  - เม่ือมีการรองทุกขแลว ผูรองทุกขและผูเปนพยานจะไมถูกดำเนินการใดๆ ท่ีกระทบตอ
หนาท่ีการงานหรือการดำรงชีวิต หากจำเปนตองมีการดำเนินการใดๆ เชน การแยกสถานท่ีทำงานเพ่ือปองกัน
มิใหผูรองทุกขและผูเปนพยานและผูถูกกลาวหาพบปะกัน เปนตน ตองไดรับความยินยอมจากผูรองทุกขและผู
เปนพยาน 
  - ขอรองขอของผูเสียหาย ผูรองทุกข หรือผูเปนพยาน เชน การขอยายสถานท่ีทำงาน หรือ
วิธีการในการปองกันหรือแกไขปญหาดังกลาว ควรไดรับการพิจารณาจากบุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบ
ตามความเหมาะสม 
  - ใหการคุมครองผูรองเรียนไมใหถูกกลั่นแกลง  

มาตรการคุมครองผูถูกกลาวหา 

  - ในระหวางการรองทุกข ยังไมถือวาผูถูกกลาวหามีความผิด ควรใหความเปนธรรมและให
ไดรับการปฏิบัติเชนเดียวกับบุคลากรคนอ่ืนๆ 

  - ใหโอกาสผูถูกกลาวหาในการชี้แจงขอกลาวหาอยางเต็มท่ี รวมท้ังสิทธิในการแสดงเอกสาร/
พยานหลักฐาน 

หนวยรับเรื่องรองทุกขภายในหนวยงาน 
  - ศูนยรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกข 

ชองทาง/วิธีการรองทุกขในหนวยงาน 
  1 . ผูรองทุกขสามารถรองทุกข ไดดวยตนเองท่ี ศูนยรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกข

โรงพยาบาลสูงเมน  

  2. รองเรียนทางไปรษณีย โรงพยาบาลสูงเมน เลขท่ี 118 ม.6 ต.ดอนมูล อ.สูงเมน จ.แพร 54130 
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3. รองเรียนทางเว็บไซต http://www.smhos.com/gcms/index.php?module=comment 

  4. รองเรียนทางโทรศัพท 0 454 1299 ตอ 1121 

  5. รองเรียนทาง Face book : https://www.facebook.com/smhospital02/ 

  6. รองเรียนทางตูแสดงความคิดเห็น 

 

หนวยรับเรื่องรองทุกขกายนอก 

  1. กลุมกฎหมาย สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร   


